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After Work Tec Event - One fits all - Datacenter fur KMU

Agenda:

16.10 Uhr

16.55 Uhr

17.20 Uhr
17.35 Uhr
17.45 Uhr

18.15 Uhr

achermann

Referat uber HP's Converged Infrastructure
Strategie Portfolio Uberblick (HPN, ISS, HPSD, TS)

Referat "One fits all - Datacenter fur KMU™
achermann ict-services

Referat uber das Luzerner Glasfasernetz

Ihre Fragen, unser ganzes Team beantwortet...

Fuhrungen Unterwerk und Datacenter durch
Mitarbeitende von ewl & achermann ict-services

Networking Apéro Riche

Peter Widmer
Hewlett-Packard
(Schweiz)

Geschaftsleitung
achermann

Sami Schnyder
ewl Luzern

Alle
3 Gruppen

Alle



achermann ict-services

e |[CT Beratung zum Thema Cloud, Hybrid, Sourcing, Services, SLA, etc. |
e Audits von bestehenden ICT-Losungen
* Pflichtenhefte erstellen |

4

e Grobkonzept & Angebot
e Detailkonzept, Tasks & Termine

J

e Leitung & Ubernahme der gesamten Verantwortung bei ICT—Projekten\
e Implementierung von ICT-Systemen und Infrastrukturen

e Dokumentation & Schulung |
e Managed Services, Kundeneigenes SLA, Monitoring D
e punktuelle ICT-Engineering Unterstitzung, Second-Level

e Services & Support / 7x24h-Pikettorganisation |
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HP Converged Infrastructure
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edp-services ag vertraut auf HP Converged Infrastructure fur KMU
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Losung im achermann Datacenter Fluhgrund
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HP Converged Infrastructure Solution fur edp-services ag

3x HP Server DL360p Hypervisor

Tx HP Server DL380e Backup-Server

Tx HP Lefthand P4500 hyperredundanter SAS-Speichercluster

2x HP 5406zl Core Switches

Alle Komponenten in einem 10-Gbps-Netzwerk miteinander verbunden
Resultat

Erhohte Ausfallsicherheit

Bessere Leistungsfahigkeit der Systeme

Grossere Flexibilitat dank Skalierbarkeit der Losung

Reduzierte Betriebskosten
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HP ConvergedSystem ONE Ansatz im Datacenter Fluhgrund

Managed Storage " Managed Server

Services (ﬁ/b ! ‘ Services

, Conver ed
- Infrastructure

Fundamental Services:
Stromversorgung,
USV, Kihlung,
Zutrittskontrolle,
Brandverhinderung &
Loschsystem

Managed Network &
Firewall Services

Managed Monitoring, Managed
Security, Total Quality Management
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achermann Datacenter Fluhgrund Facts

TIER-3 Datacenter mit einer garantierten Verfugbarkeit von 99.982%

Gebaudemanagement-System mit 24hx7 Sicherheits- und
Pikettuberwachung

Zutrittssystem mit Aufzeichnung & Raumuberwachung

|IP Multihoming Service mit PGB 4&6 Management & skalierbarer Bandbreite
DNS Disasterszenario mit externer Business Continuity Location
Fiber-Connectivity mehrfach wegredundant erschlossen

Datensicherungskonzepte (Datenaufbewahrung ausschliesslich in der
Schweiz)

Umfassende Managed Services fur Server, Storage, Network & Firewalls

Management & Betrieb nur durch eigenes zertifiziertes Personal mit starker
regionaler Verankerung

Beste Voraussetzungen fiir den Betrieb von Core-Infrastruktur (Outsourcing
Services unserer Kunden)
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Strategische Entscheidungsgriinde fiir Outsourcing / Cloud Services

Hohere Konzentration auf die eigenen Kernkompetenzen / Kerngeschaft
Mangel an Know-how und/oder qualifizierten ICT Mitarbeitern

Verbessern der Service Level Agreements - Klar definierte Ansprechpartner
und strukturierte Supportprozesse

Hohere Leistung und bessere Performance / Skalierbarkeit

Geringere Kapitalbindung durch die Umwandlung von fixen in variable Kosten
Kosteneffektivitat / Kostenreduktion durch geringere Total Cost of Ownership
Unterstitzung der Mobilitat der Endbenutzer

Schnellere Reaktion auf Veranderungen aus dem Business

Schlussendlich: Produktivitatsgewinn beim Endbenutzer
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Einsparungspotential bei Outsourcing / Cloud Services

Gunstigere Arbeitskraftkosten aufgrund Fokussierung und Spezialisierung der
eigenen Arbeitskrafte

Keine Investitionskosten in Infrastruktur, Lizenzen und Care-Packs
Wegfall der Wartungs- und Unterhaltskosten der eigenen Infrastrukturen
Klar definierte ICT Betriebs-Gesamtkosten

Tiefere TCO (Total Cost of Ownership) durch den Einsatz von standardisierten
Cloud und Managed Services des Anbierters

Betreuungs- und Supportaufwand fur den Betrieb der Core-Infrastruktur
Kosten fur Datensicherung und externe Auslagerung entfallen
Vermeiden von Folgeinvestitionen in Hardware, Software und Support
Nutzen durch vereinfachten Zugang zu Cloud-Anwendungen (Saa$S)

Einsatz von hybriden Modellen: Individuelle ICT Services erganzt mit
kostengiinstigen Standard Services / Cloud Services
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achermann ict-services - Big Picture

achermann cloud services
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Managed Monitoring Services

Log entres ) RN BN '@ YEA ’8

£ Management # settings | 4 Notifications

Status: Sensors; Search: Default interval: 1
oK v s v E22a6 v @33 v 177 v Hs (of 2266 |2 sear ol o S every 15 minutes #0
B = HOEX
| R > : ~
'E == HOEX-DCO1 PING 53 |skﬁeec I ¥ Memary: Phv... |72 Memory: virt SNMP CPU L... | 7 (011) Local A... |
[he S 0 msec 17 % 36 % 4% 2'674 kbit/s 2
— o
E @@ HOEX-DC02 M4 PING 54 7 Disk Free 4 Memory: Phv.. e 4 Memury i, | SNMP CPU L. | [0].1} Lucal A b
e B0 msec 1% 2% 56 % % N
E'E] HOEX-CAS01 11 FING ‘ OP3 1 | W SMTP 5 RetrvNon 5. Amve Mailb... | ¥ Active Mon-¢ W Active Remot.| Wl Aggregate D... 7 Largest Deliv...
0 msec 2 msec 2 msec 0 a
Poison Que.. \ Retry Mailoo. I - Retry Remot., [ Submission.. [ Unreachable... | 1! Disk Free C: |4 ! Disk Free D: Dlsk FreeE: [ Memw PV,
] 0 0 a 30% %
¥4 Memaory: Virt... ‘ ¥4 SNMP CPU L. I ¥4 | Service Actl... |4 ! Service Ant ‘ 14 ! Service File... | ! Service POP3 l ! Service Serv... | Service Tran... [ Pl ! Service Tran.., 28
34% 13% O 13 meyte o N 24 MByte 128 MByte 178 MB 13 Mayte (157 MByte © , M 17.9 %
(011} Local A, ) & =
e B 11512 kb )
3
E [.&] HoEX-casD2 V4 SMTP 6 "4 ! Senvice Tran.., [ Active Mailb... | [ Retry Non-S... | B2d Active Non-S... | P8 Aggregate D... | [ Largest Deliv... o O T 'ﬂ = t'l.t Rl
3 msec | 13 MByte 0 | [ o 0 0 PR e e
—_— : RRARARRAARANR
7 Service Acti. Retry Mailbg... !Sewi:e File. z Service POP3 | 1 Service Sef Reiry Remot... Submisslnn... ED\sk Free G EEES5GEEE8E S
. 0 49 MByte [ | 280 MByte 215 MByte o 0 32% sEnsisesnmecd
4| Disk Free x| 94 Unread‘vabla Adlve Remot... | &4 Memory: Phv... B8 Memory' virt... SNMP CPU L.. | B4 ! Service Anti... | ¥4 | Service Tran... | ¥ (011) Local A...
3 EXS 16% - 13 MByte ¥ 188 MByte | 16370 kbity
'E == HOEX-MBX01 | PING ‘ M3Exchangel., | < MSE)ochangel r 2 S Exchangel.., ‘ MSEthangeL..| WM Connec... | "1iDisk Free & | %0 Disk Free Dx Dick Free &
0 msec 0 16% 43% 35% 33% - o
¥ Disk Free F- ‘ £ Disk Free J: I V| Disk Free K: J ! Disk Free L 1 " Disk Free P: I Memanr PhV... I v Memory: Virt... J SNMP cPU |_.. / 1 Service Info... | s
36 % 52% 97% 95 % 93% 51% 15 2096 MByt e
0 g T R T i
| i ! Service Mail... I | Service Repl.. £4 | Service Acti, [ | Service Tran... | Service Serv.. Zervice Syst, | Service Sear... | 14 (011) PROD I ° Moo moom m m
161 MByt 43 MByte 307 MByte 157 MByte ™ | 178 MByte :1 MB; 117 MByte 9'283 kbit/s | | 8 8 8 8 8 B8
‘ g = 3§ & & 8
| =298 kbit/s | a8 R m 8 8 8
£ =9 HOEX-MBX02 V| PING | | 'Sem:e Tran...| %4 ! Disk Free G ¥ MsExchangel... [ ! Disk Free Du
(o  MByte 3% 1
! Disk Free: L W Alarms #) [ Response Time In... (%)
; 1 o ” e TR a v crutcadindex (%) [ Treffic Index 36)
178 MByte 75 MByte 357 MByte 10710 koity 208 koit/s

© Add Remote Probe © Add Group © Add Auto-Discovery Group @ Add Device © Add Sensor

“.achermann 'er

ict-services energie wasser luzern ’| 3



Managed Monitoring Services

A Notifications
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Managed Monitoring Services

# Settings | dk Notifications
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One fits all - Datacenter fur KMU

Kurze Zusammenfassung / Summary
HP’s Converged Infrastructure

achermann Beratungs- & Engineering-Services

Datacenter Fluhgrund Facts

Strategische Entscheidungsgrinde & Einsparungspotential fur Outsourcing

Big Picture der achermann ict-services

Cloud und Managed Services anhand von konkreten Produkten
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Herzlichen Dank fur Ihr Interesse. achermann ict-services ag
Stadthofstrasse 4
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