achermann

ict-services

Wir generieren mit ict-services WOW-Effekte. Dafiir sind Service Excellence sowie
sach- und lésungsorientierte Resultate flir unsere Kunden wesentlich. Zu begeis-
terten Kunden gehoren auch begeisterte Mitarbeitende, welche von ausgezeichne-
ten Arbeitsbedingungen profitieren: Wir fordern ein motivierendes und gesundes
Arbeitsklima. Fachliche und personliche Wertschatzung sowie einen respektvollen &
menschlichen Umgang sind fir uns selbstverstandlich.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir neue Talente!

Inside Sales (m/w)

In dieser abwechslungsreichen Funktion ibernehmen Sie in einem 4er-Team eine
wichtige Drehscheibenfunktion zwischen unseren Account Managern, Technikern und
den Lieferanten. Zu Ihren Aufgaben gehort die Ausfiihrung und Kontrolle des gesam-
ten Beschaffungsprozesses von Hard- und Software, angefangen bei der Erstellung
von Angeboten und dem Einholen von Offerten bei Lieferanten, tUber die Abwicklung
und Koordination der Bestellungen, bis hin zur Rechnungsstellung an Kunden und
allfallige Garantieabwicklungen. Auch sind Sie fiir die korrekte Fiihrung des Lizenz-
managements verantwortlich. Sie haben die Ubersicht Uber die einzelnen Laufzeiten,
erstellen neue Angebote und beraten unsere Kunden sowie auch |hre Kollegen kom-
petent Uber die korrekte Lizenzierung von Hard- und Software. Sie unterstitzen den
Account Manager bei der Erstellung von komplexen Angeboten und Lésungskonzep-
ten fir Grossprojekte. Diverse administrative Arbeiten, wie die Erstellung von Rap-
port- und Abonnementsrechnungen, die Erfassung von Kunden, Partner und Liefe-
rantenadressen und Dokumenten in unserem ERP-Programm ,OpaccOne” sowie
telefonische und schriftliche Kunden-, Lieferanten- und Partnerkontakte runden das
breite und vielfaltige Aufgabenfeld dieser Position ab.

Fur diese herausfordernde Stelle suchen wir eine aufgestellte, selbstandige und em-
pathische Personlichkeit mit ausgepragter kunden- und losungsorientierter Denk-
weise. ldealerweise bringen Sie folgende Kompetenzen mit:
. Kaufmannische Ausbildung mit technischer Zusatzausbildung
oder gerne auch umgekehrt
3 Hohe Affinitat rund um das spannende Thema der Informatik
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Professionelles und kollegiales
Arbeitsumfeld

Anspruchsvolle und abwechs-
lungsreiche Aufgaben

Junges, dynamisches Team
Berufliche Férderung on und off
the job

Breites und loyales Kundenumfeld
Grosse Entscheidungsfreiheiten
und Mitwirkungsmaglichkeiten
Fokus auf State-of-the-Art Lo-
sungen, Hersteller und Produkte
Fortschrittliche Anstellungsbedin-
gungen und marktgerechte Lohne
5 Wochen bezahlte Ferien
Unterstiitzung der Vereinbarkeit
von Freizeit und Beruf

Aktives Betriebliches
Gesundheitsmanagement
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. Begeisterung fir die Beratung und den aktiven Verkauf
o Hohe Dienstleistungsbereitschaft und Kommunikationsfahigkeit
. Stilsicheres Deutsch und gute Englischkenntnisse

Es erwartet Sie ein abwechslungsreicher Job in einem motivierten Arbeitsumfeld.
Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen, flexible Arbeitszeiten, perfekte
Anbindungen an den offentlichen Verkehr und einen modernen Arbeitsplatz in un-

Selina Mathis
HR, Finanzen &
Administration

seren neu ausgebauten Biroraumlichkeiten in Kriens. Mochten Sie einen Teil unserer fon.
achermann-Familie werden und gemeinsam mit uns unsere Kunden begeistern? il
Dann senden Sie lhr vollstandiges Bewerbungsdossier per E-Mail an Selina Mathis
selina.mathis(@achermann.swiss.
Begeistern Sie uns! Wir freuen uns auf Sie.
achermann ict-services ag
acherma n n Geschaftshaus Pilatushof direkt +41 4141711 11
) ) Grabenhofstrasse 4 www.achermann.swiss
ict-services 6010 Kriens info@achermann.swiss
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